Service – Reparaturen – Hotlines

Geschätzter Kunde,

Die Reparatur von Mobiltelefonen darf nur durch die von den Hersteller autorisierten Servicecenter erfolgen. Bei Fremdeingriff jeder Art erlöschen die Garantieleistungen. Bei einem Defekt Ihres Handys empfehlen wir wie folgt vorzugehen:

1. 
Versenden Sie Ihr Gerät gut verpackt und eingeschrieben. Zur zusätzlichen Sicherheit notieren Sie sich den Handy Typ und die Seriennummer (auch IMEI genannt).

2.
Legen Sie einen detaillierten Fehlerbeschrieb bei, wo auch Ihr Absender notiert ist (Eine Telefonnummer wo man Sie bei Fragen erreichen kann ist von Vorteil).

3.
Bei Garantiereparaturen unbedingt eine Kopie Ihrer Kaufquittung beilegen (bzw. Ihres Verkaufsbelegs). Die Garantieregelungen werden vom Hersteller bestimmt und sind dem Handbuch des Telefons zu entnehmen.

Die Reparaturzeit dauert je nach Servicecenter erfahrungsgemäss 5–7 Arbeitstage. In Ausnahmefällen kann jedoch eine Reparatur auch länger dauern. Dies kann vor allem bei Produkten vorkommen, die neu in den Markt eingeführt wurden -  wenn z.B. noch nicht alle Ersatzteile verfügbar sind. 

Gerne informieren wir Sie über folgende Call-Center, welche Ihnen auch bei technischen Fragen gerne weiterhelfen:

Nokia:

0900 205 205 1.-/min
tradeservice.ch@nokia.com

Sony-Ericsson:
0848 488 448
questions.ch@support.sonyericsson.com

Motorola: 
0800 553 109

Samsung:
0800 726 78 64

Palm TREO/DE
044 430 04 85
auch Anmeldung zur Reparatur (RMA)

Palm TREO/FR
022 823 05 30

BLACKBERRY
0800 88 99 11
auch Anmeldung zur Reparatur (RMA)

SHARP
0848 742 771

Die offiziellen Servicepoints der Hersteller sind die schnellsten Problemlöser. Mit diesen Servicepoints haben Sie Anlaufstellen, die auch nach dem Handy-Kauf um Ihre Zufriedenheit bemüht sind. Finden Sie hier die Anlaufstelle, wenn's um Reparaturen und Service innerhalb und ausserhalb der Produktgarantie geht:

Teleservice Int. Schweiz GmbH 

für NOKIA Neudefekte, MOTORLA, SONY, SAMSUNG, QTEK Reparaturen und Neudefekte,

Sihlbruggstrasse 3 - 6340 Baar - Tel.: 041 754 77 77 - Fax: 041 754 77 88
tsz@teleservice.com
Mobiletouch AG 

für SAMSUNG, LG Reparaturen und Neudefekte

Industriestrasse 26 - 8404 Winterthur - Tel.: 052 234 03 03 - Fax: 052 234 03 99 
info@mobiletouch.ch
Bachmann AG 

für ERICSSON, SONY-ERICSSON, SHARP Neudefekte(DOA) & Reparaturen
Spichermatt 15-20 - 6370 Stans - Tel.: 041 619 76 76 - Fax: 041 619 76 73

SCR ComBase AG 

für HTC Reparaturen und Neudefekte, XPA (Swisscom) Reparaturen

Eisenbahnstrasse 95 – 3645 Gwatt (Thun) - Tel.: 0800 727 848 
htc@scrcombase.ch
ALSO Schweiz AG
für Swisscom Mobile Geräte, nur für Neudefekte !
Meierhofstrasse 5 - CH-6032 Emmen – Tel. +41 (0)41 266 11 11 - Fax +41 (0)41 266 11 22
info-ch@also.com
BITRONIC Schweiz AG
für MOTOROLA Reparaturen und Neudefekte
Rütistrasse 28 - CH-8952 Schlieren - Tel: +41 44 733 7000 - Fax: +41 44 733 7004

